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Szanowni Panstwo

Mamy ogromngq przyjemnos¢ przedstawi€ Panstwu pierwszq
edycje poradnika dla polskich uczelni wyzszych dotyczgcego
zapewniania dostgpnosci cyfrowej i wysokiej jakosci
informaciji o studiach;

Cel, ktéry nam przyswiecat w trakcie prac nad poradnikiem
byt bardzo prosty — zwrécenie uwagi na kwestie dostepnosci
oraz projektowania uniwersalnego na przyktadzie stanu
dostepnosci stron Uczelni Wyzszych w Polsce. Poradnik jest
prostq kontynuacjq filméw obecnych na naszej platformie

Gteboko wierzymy w to, ze niedtugo edukacija (cyfrowa)
w Polsce bedzie w petni dostepna dla kazdego. Tym poradnikiem
chcemy dotozy¢ matq cegietke ku lepszemu jutro.

Liczymy na to, iz nasz poradnik okaze sig dla Pafstwa
interesujqcq lekturq oraz bedzie stanowi¢ wartosciowy
materiat edukacyjny.

Udanej lektury!

Fundacja na rzecz Nauki i Zdrowia ,Manuskrypt”,
Krakow, 2023 .




Wstep

Zapewnianie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

przez podmioty publiczne od 2019 roku ma range ustawowaq. Nie mozna jednak tego
nazwa¢ sprawq nowq. Zgodnie ze starg maksymq prawo musi nadqzac¢ za
rzeczywistosciq, a ta rzeczywisto$¢ z uwagi na coraz bardziej rosngcg range
internetu wymusita takie kompleksowe uregulowanie.

Co prawda bezposredniq podstawq wydania tej ustawy byto uchwalenie przez
Unie Europejskq dyrektywy, jednak podstawy do tego mozna znalez¢ przede
wszystkim w Konstyttuciji Rzeczypospolite]j Polskiej z 1997 roku, jak i dotychczasowych
ustawach szczegdtowych.

Zgodnie z art. 32 ust. 1 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej wszyscy sq wobec
prawa réwni. Wszyscy majg prawo do rébwnego traktowania przez wtadze publiczne.

Stosownie za$ do treSci art. 69 ust. zasadniczej osobom niepetnosprawnym wiadze
publiczne udzielajq, zgodnie z ustawgq, pomocy w zabezpieczaniu egzystencji,
przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej. Przepis ten nalezy
odczytywaé na tle szerszego kontekstu konstytucyjnego, a to wymaga tqgczenia
zardwno z nakazem poszanowania godnosci cztowieka (art. 30), jak i zakazem
dyskryminacii (art. 32), co pozwala to na ogéiniejsze stwierdzenie, ze z catoksztattu
przepiséw konstytucyjnych wynika nakaz ochrony oséb niepetnosprawnych przed
sytuacjami spotecznego wykluczenia.

Art. 9 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzqdzonej w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 . (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 z pézn. zm.) stanowi,

ze aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i petny udziat we
wszystkich sferach zycia, Pahstwa Strony podejmaqg odpowiednie srodki w celu
zapewnienia im, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska
fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii

i systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzgdzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zarbwno na obszarach
miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujgce rozpoznanie i eliminacije przeszkéd
i barier w zakresie dostepnosci, stosujqg sie miedzy innymi do: budynkéw, drég,
transportu oraz innych urzqgdzeh wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkét,
mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke medyczng i miejsc pacy, informacji,
komunikacji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.




Art. 9 Konwenciji o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzqdzonej w Nowym Jorku
dnia 13 grudnia 2006 r. (tekst jedn.: Dz. U.z 2012 r. poz. 1169 z p6zn. zm.) stanowi,
ze aby umozliwi€ osobom niepetnosprawnym niezalezne zycie i petny udziat we
wszystkich sferach zycia, Panstwa Strony podejmq odpowiednie srodki w celu
zapewnienia im, na zasadzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska
fizycznego, srodkdw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii

i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzqgdzen i ustug,
powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach
miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujqce rozpoznanie i eliminacje przeszkéd
i barier w zakresie dostgpnosci, stosujq sie miedzy innymi do: budynkéw, drog,
transportu oraz innych urzgdzehn wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkét,
mieszkan, instytucji zapewniajgcych opieke medycznqg i miejsc pacy, informacji,
komunikaciji i innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.

Panstwa strony podejmg réwniez odpowiednie srodki w celu: opracowywania,
ogtaszania i monitorowania wdrazania minimalnych standardéw i wytycznych w sprawie
dostepnosci urzgdzen i ustug ogdélnie dostgpnych lub powszechnie zapewnianych,
zapewnienia, ze instytucje prywatne, ktére oferujg urzgdzenia i ustugi ogélnie
dostepne lub powszechnie zapewniane, bedq braty pod uwage wszystkie aspekty
ich dostgpnosci dla oséb niepetnosprawnych, zapewnienia wszystkim zainteresowanym
osobom szkolenia na temat kwestii dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych,
zapewnienia w ogélnodostepnych budynkach i innych obiektach oznakowania

w alfabecie Braille’a oraz w formach tatwych do czytania i zrozumienia, zapewnienia
réznych form pomocy i posrednictwa ze strony innych oséb lub zwierzqt, w tym
przewodnikdw, lektoréw i profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego, w celu
utatwienia dostepu do ogdlinodostgpnych budynkéw i innych obiektéw publicznych,
popierania innych odpowiednich form pomocy i wsparcia oséb niepetnosprawnych,
aby zapewni¢ im dostep do informaciji, popierania dostepu oséb niepetnosprawnych
do nowych technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, w tym do Internetu,
popierania, od wstepnego etapu, projektowania, rozwoju, produkcji i dystrybuciji
dostepnych technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych, tak aby
technologie te i systemy byty dostepne po najnizszych kosztach.



W wyroku z dnia 8 czerwca 2016 r., sygn. akt K 37/13, Trybunat Konstytucyjny wskazat
na zakaz tworzenia regulacji pozornych, przypominajqc, ze z art. 69 Konstytucji RP
mozna wydoby€ konstytucyjne zobowigzanie do ,wykreowania” efektywnego mechanizmu
realizacji przez wtadze publiczne obowigzku pomocy osobom niepetnosprawnym”.
Oznacza to, ze ,regulacja majgca urzeczywistnia¢ owg pomoc nie moze mie€ charakteru
pozornego, nie prowadzqc do realizacji ustalonych celéw” (pkt 111.7.2.4).

W takich sytuacjach art. 69 moze stawac¢ sie samoistnym wzorcem kontroli.

Te wszystkie podstawy prawne wskazujqg, ze zapewnianie dostepnosci nie jest

niczym nowym. W nastepnych 10 tematach zapoznajq sie Panstwo ze szczegdtowymi
zagadnieniami dotyczgcymi zaréwno zapewniania dostepnosci cyfrowej jak i wysokiej
jakosci informacji o studiach zgodnymi z wymogami Polskiej Komisji Akredytacyjne;j.




Zapewhnianie
dostepnosci

- 0 co w tym wszystkim chodzi?



Zapewnienie dostepnosci oznacza tworzenie i dostarczanie
produktéw, ustug, miejsc informacji w sposoéb, ktéry umozliwia
korzystanie z nich przez jak najwigkszq liczbe osdb, niezaleznie od
ich indywidualnych zdolnosci czy ograniczen. Oto kilka kluczowych
aspektdow zapewniania dostepnosci:

] . Projektowanie uniwersalne: Projektowanie uniwersalne ma na celu
tworzenie produktow, ustug i Srodowisk, ktére sq uzyteczne dla wszystkich,
niezaleznie od ich zdolnosci czy niepetnosprawnosci. Oznacza to, ze od
samego poczqtku nalezy uwzgledniac réznorodne potrzeby i umiejetnosci
uzytkownikéw, aby zapewnic, ze bedq w stanie korzystac z produktu

lub ustugi bez konieczno$ci dostosowywania go specjalnie dla nich.

W praktyce funkcjonowania Uczelni nalezy uwzglednic¢ w strategii rozwoju
Uczelni dostosowywanie zardwno infrastruktury badawczej i dydaktycznej jak
i stron internetowych Uczelni do potrzeb osdb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

2 . Zgodnosc¢ z wytycznymi dostepnosci: Istniejq rézne miedzynarodowe

i narodowe wytyczne dostepnosci, takie jak WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) dla stron internetowych, ktére okreslajg standardy
i zalecenia dotyczqce zapewnienia dostepnosci. Wazne jest, aby projektowac,
rozwijac¢ i ocenia¢ produkty i ustugi zgodnie z tymi wytycznymi. Dodatkowo
- dostgpnos¢ stata sie wymogiem prawnym z uwagi na wejscie w zycie ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

3 . Testowanie z udziatem uzytkownikow: Testowanie z udziatem oséb

z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci jest kluczowe dla oceny dostepnosci.
Osoby z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ mozliwos¢ udziatu

w testach i dostarczania opinii na temat uzytecznosci i dostepnosci
produktu lub ustugi. To pozwala na identyfikacje problemow

i wprowadzenie odpowiednich poprawek, aby zapewni¢ optymalne
doswiadczenie dla wszystkich uzytkownikow.

4. Dostepnos¢ informacii: Informacie powinny by¢ dostepne dla wszystkich,
niezaleznie od zdolnosci czy niepetnosprawnosci. Oznacza to, ze informacje
powinny by¢ prezentowane w réznych formatach, takich jak tekst, dzwigk,

obraz, aby mogty by¢ odbierane przez osoby z réznymi zmystami. Dostgpnose

informacji moze obejmowacd rowniez alternatywne opisy obrazéw, napisy
dla tresci dzwigkowych czy ttumaczenia jezyka migowego dla tresci wideo.

5 . Edukacja i swiadomos¢: Wazne jest zwigkszanie Swiadomosci na
temat dostepnosci i jej znaczenia w spoteczenstwie. Osoby odpowiedzialne
za tworzenie produktéw i ustug powinny by¢ swiadome wyzwan,

jakie mogq napotkaé osoby z niepetnosprawnosciami oraz technik

i narzedzi dostgpnych do poprawy dostepnosci.



Wrécmy do samego projektowania uniwersalnego.

Projektowanie uniwersalne (inaczejznane jako projektowanie dia wszystkich
lub projektowanie dostepne) to podejscie do tworzenia produktéw, ustug, srodowisk
i systemoéw, ktére sg dostepne i uzyteczne dla jak najszerszego spektrum uzytkownikow,
niezaleznie od ich umiejetnosci, wieku, rozwoju czy innych cech. Gtéwnym celem
projektowania uniwersalnego jest eliminowanie barier i zapewnienie rébwnego
dostepu i korzystania wszystkim osobom. Oto kilka kluczowych zasad i zatozen
projektowania uniwersalnego:

] . RGwnos¢: Projektowanie uniwersalne zaktada, ze wszyscy uzytkownicy powinni
mie€ rowny dostep i mozliwos¢ korzystania z produktu, ustugi czy srodowiska, niezaleznie
od swoich indywidualnych cech i ograniczen.

2 . Wielorakosé: Projektowanie uniwersalne uwzglednia réznorodnose
uzytkownikow i ich rézne umiejetnosci, preferencije, style uczenia sig, potrzeby itp.
Produkt lub ustuga powinna by¢ elastyczna i dostosowywalna, aby spetniac
rézne wymagania.

3 . Elostycznoéé: Projektowanie uniwersalne powinno uwzglednia¢ mozliwose
dostosowaniasie do zmieniajgcych sie potrzeb i umiejetnosci uzytkownikbw w czasie,
tak aby mogli nadal korzystac¢ z produktu lub ustugi w réznych etapach zycia.

4. Intuicyj nos¢: Projektowanie uniwersalne stawia na prostote, zrozumiato§E
i intuicyjno$¢ w interakcji uzytkownika z produktem lub ustugq. Powinna ona by¢ intuicyjna
i tatwa w obstudze, niezaleznie od do$wiadczenia uzytkownika.



5 . Eliminacjo barier: Projektowanie uniwersalne dqgzy do eliminaciji barier
architektonicznych, sensorycznych, poznawczych, komunikacyjnych iinnych, ktére mogq
ogranicza¢ dostep i korzystanie z produktu lub ustugi.

6 . Wdrazanie standardow: projektowanie uniwersalne odwotuje sie do

miedzynarodowych standarddw i wytycznych dotyczgeych dostepnosci, takich jak

WCAG 21 (Web Content Accessibility Guidelines), ktore okreslajq zasady dostepnosci
tredci internetowych.

Projektowanie uniwersalne ma zastosowanie w wielu
dziedzinach, takich jak architektura, projektowanie stron internetowych,
projektowanie produktéw, transport, edukacja, ustugi publiczne

i wiele innych. Wazne jest, aby uwzgledni¢ zasady projektowania
uniwersalnego juz na etapie tworzenia, aby zapewni¢ dostgpnos¢
i uzyteczno$¢ dla wszystkichuzytkownikéw.
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Czym jest

Dostepnosc¢
Cyfrowa?

n



Dostepnosc cyfrowad dia oséb z niepetnosprawnosciami jest
waznym obszarem, ktéry ma nacelu zapewnienie, ze osoby

z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci majq rowne mozliwosci
korzystania z technologii cyfrowych. Oto kilka aspektéw
zwiqzanych z dostepnosciq cyfrowq dla oséb

z niepetnosprawnosciami:

] . Dostepnoéé ﬁZYCZhOI Technologie cyfrowe powinny by¢ dostepne dla oséb

z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci fizycznej. Oznacza to, ze urzgdzenia powinny by¢
zaprojektowane w taki sposob, aby byty tatwe do uzywania przez osoby z ograniczeniami
ruchowymi, takimi jak interfejsy dotykowe, urzqdzenia sterowane gtosem, klawiatury
dostosowane dla 0sdb z problemami z poruszaniem sig itp. Dostepnosc¢ fizyczna odnosi sie
rowniez do dostgpu do miejsc, w ktdrych mozna korzystac z technologii cyfrowych,

na przyktad dostepnosci do komputerdw publicznych w bibliotekach.

2. DOStQphOéé Sensoryczna: Osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi,
takimi jok utrata stuchu lub wzroku, wymagajq specjalnych rozwigzan, aby moéc korzystac

z technologii cyfrowych. Na przyktad, osoby niewidome mogq korzystac z oprogramowania
czytnikdbw ekranowych, ktére przeksztotca tekst na dzwigk, a osoby niestyszqce

mogq korzystac z napisdw lub ttumacza jezyka migowego. Wideo i multimedia powinny
by¢ dostepne rowniez dia 0sob z niepetnosprawnosciami sensorycznymi poprzez
udostegpnienie alternatywnych opiséw dzwigku, napiséw lub ttumaczenia jezyka migowego.

3 . Dostepnose kognitywna: osoby z niepeinosprawnosciami kognitywnymi
mogqg miec trudnosci z przetwarzaniem informacji, zrozumieniem skomplikowanych
instrukcji czy pamiecia. Interfejsy cyfrowe powinny by¢ zaprojektowane w sposdb prosty,
zrozumiaty i intuicyjny. Moze to obejmowac jasne i czytelne instrukcje, fatwg

nawigacig, dostep do pomocy kontekstowej oraz wsparcie dia alternatywnych
formatow prezentacii informaciji.
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4. Dostepnosc tresci: Tresci cyfrowe, takie jak strony internetowe, aplikacje czy
dokumenty, powinny by¢ dostgpne dla osdb z réznymi rodzajomi niepethosprawnosci.
Oznacza to, ze tresci powinny by¢ zoptymalizowane pod kgtem czytelnictwa za
pomocq technologii wspomagajgcych, takich jak czytniki ekranowe, powinny by¢
dostepne w alternatywnych formatach (np. w formacie tekstowym dla oséb
niewidomych) oraz powinny byé zgodne z odpowiednimi standardami dostepnosci,
takimi jak WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines).

5 . Testowanie i opinia uzytkownikow: wazne jest, aby produkty i ustugi
cyfrowe byly testowane i oceniane przez osoby z niepetnosprawnosciami, aby zapewnic,
ze spetniajq ich potrzeby. Inkludowanie 0sdb z niepethosprawnosciami w proces
projektowania i testowania moze przyczynic sie do lepszej dostepnosci cyfrowej.

Wiele krajow wprowadzito przepisy i wytyczne dotyczgce dostepnosci cyfrowej, takie jak
amerykanskie przepisy ADA (Americans with Disabilities Act) czy europejskie dyrektywy
dotyczgce dostgpnosci stron internetowych, na podstawie, ktdrych uchwalono polskg
ustawe. Dzigki temu dqzy sie do stworzenia bardziej inkludujgcego i rbwnego Srodowiska
cyfrowego dla wszystkich uzytkownikdw, niezaleznie od ich niepetnosprawnosci.

Dostepnos¢ cyfrowa jest istotna dla uczelni z wielu

powodow. Oto kilka gtdwnych powodow, dlaczego
uczelnie powinny dba¢ o dostepnos¢ cyfrowaq:

l. R6wnoS¢ szans: Dostepnos¢ cyfrowa zapewnia rownos¢ szans dla wszystkich
studentéw, niezaleznie od ich umiejetnosci i niepetnosprawnosci. Uczelnie powinny
zapewnic, ze wszyscy studenci majg rowny dostep do tresci, narzedzi i funkciji cyfrowych,
aby moglli skorzystac¢ z petnego potencijatu edukacyjnego.



2. ZgOdhOéé z przepisqmi: W wielu krajach istniejq przepisy dotyczgce
dostepnosci cyfrowej, ktdre naktadajq na uczelnie obowigzek zapewnienia dostgpnosci
swoich stron internetowych i platform edukacyjnych. Wdrazanie dostgpnosci cyfrowej
pozwala uczelniom spetni¢ te wymogi prawne i unikng¢ konsekwencji prawnych.

3 . Wigczanie 0s6b z niepetnosprawnosciami: Dostepnosé cyfrowa
umozliwia osobom z réznymi niepetnosprawnosciami, takim jok osoby niewidome,
niedowidzqgce, gluchonieme, osoby z dysfunkcjq ruchowq itp, petne uczestnictwo

w zyciu uczelnianym. Poprzez zapewnienie dostgpu do tresci, materiatdw edukacyjnych,
platform e-learningowych i innych zasobow cyfrowych, uczelnie tworzqg

Srodowisko sprzyjajgce inkluzji i rownosci.

4. Poprawa doswiadczenia uzytkownika: bostepnosé cyfrowa
przyczynia sie do poprawy ogdlinego doswiadczenia uzytkownika na stronach internetowych
i platformach uczelnianych. Odpowiednio zaprojektowane i dostepne cyfrowe narzedzia
utatwiajg nawigacie, odczyt tresci, korzystanie z interaktywnych funkgiji itp, co wptywa na
wygode i satysfakcje studentow.

5 . Wspieranie roznorodnosci: Uczelnie sq miejscem, gdzie spotykaig sie
studenci o réznych potrzebach, umiejetnosciach i stylach uczenia sie. Dostgpnos¢ cyfrowa
umozliwia uwzglednienie tej réznorodnosci i dostosowanie materiotow i narzedzi

do indywidualnych preferenciji i potrzeb studentow.

Dbato$¢ o dostepnos¢ cyfrowq nie tylko przynosi korzysci osobom

zZ niepetnosprawnosciomi, ale takze promuje wartoéci rownosci,
sprawiedliwosci i wigczenia. To kluczowy element tworzenia otwartego
i inkluzywnego Srodowiska akademickiego.
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WCAG 2.1 ...



Jezeli chcemy okresla¢ cyfrowe tresci jako dostepne to musze one spetniac tzw.
Jkryteria sukcesu”, ktére sq mierzalne i podane dla kazdej z wytycznych okreSlonych
w WCAG 2.1. WCAG to skrotowiec od Web Content Accessibility Guidelines czyli
wytycznych dotyczqcych dostepnosci tresci internetowych. Obecnie obowigzuje
wersja 2.1 tych wytycznych. Dzigki temu istnieje realna mozliwos¢ zweryfikowania
zgodnosci dziatania z oficjalnymi wytycznymi z zakresu dostgpnosci. Caty dokument

i jego wytyczne koncentrujq sig na czterech gtéwnych cechach: postrzegalnosci,
funkcjonalnosci, zrozumiatosci i solidnosci.

Wbrew pozorom zasady te nie sq techniczne, a raczej zmuszajgce
do myslenia o réznych uzytkownikach, ktérzy np.:

]. Chcq wiedzie¢ co jest na zdjeciu cho¢ nie widzq.
2. Nie mogq korzysta¢ z myszy, a jedynie z klawiatury.

3. Powigkszajq sobie widok stron lub zmieniq jej kolory,
zeby moc lepiej widziec tresci.

4. Zmieni¢ ustawienia przeglqdarki, aby tresS¢ byta
bardziej czytelna.

Zasady te dotyczq wszystkich elementéw strony i aplikacji - kodu, tresc i sposobu
ich dziatania. Zeby je wdrozy¢ muszg zaangazowad sie wszyscy odpowiedzialni
za te obszary na stronie lub w aplikaciji.

Zasady WCAG 2.1 sq podzielone na

13 wytycznych.

Kazdy wytyczna jest z kolei podzielony
na okre§lone wymagania (,kryteria sukcesu”).




Mozliwos¢e wszystkiego

Opcje , wstrzymywac
i zatrzymywac poruszajgce sie tresci.

i mozliwos¢
wytgczania ruchomych elementéw
przez uzytkownika.

Link pozwalajgcy przeskoczy€ szybko
do tresci (

Zrozumiate i pasujqce do tresci

, ktorych treS€ wyraznie
mowi dokgd prowadzg nagtowki,
ktore jasno opisujq tresci i etykiety
jasno opisujgce co wpisa¢ w dane
pole formularza.
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] s 7
Kompatybilnos¢
Wtasciwos¢ strony internetowej lub aplikaciji mobilnej umozliwiajqcqg tej
stronie lub aplikacji wspotprace z mozliwie najwiekszq liczbqg
programow, w tym z narzedziami i programami wspomagajgecymi
osoby niepetnosprawne.

Mozesz to osiqgngé miedzy innymi przez:

Prawidtowy kod, zgodny ze standardem sieciowym HTML.

Dostepne dla uzytkownikdéw korzystajgcych z technologii
asystujqgcych informacije o statusie/stanie.

Zgtaszanie przez technologie asystujgce pojawiajgcych
sie waznych komunikatéw czy okien modalnych.




dla tresci
nietekstowych (np. opis alternatywny
do zdjec i grafik, z ktorych skorzystajq
osoby niewidome).

materiatow
audio i filmow.

do filmow.

(nagtowki, listy itp.).

dla kazdej
funkgciji (formularzy i tabel danych),
aby relacje miedzy tresciq byty
poprawnie zdefiniowane.

, ktoére nie opierajq sie
jedynie na kolorze.
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Zrozumiatosé

Wtasciwos¢ strony internetowej lub aplikacji mobilnej umozliwiajgcq
uzytkownikowi tych stron i aplikacji zrozumienie tresci i sposobu
ich prezentacii.

Mozesz to osiqgng¢ miedzy innymi przez:

Prosty jezyk (bez zbednych stéw i urzedniczego zargonu).

Unikanie trudnych dla uzytkownikéw stéw i wyrazen lub
ich wyjasnienie w prosty sposob.

Wyjasnienia do skrétow i akronimow.

Okreélenie w kodzie strony/aplikacji w jakim jezyku
jest jej tresé€.




« Spdjny wyglad i dziatanie elementéw
na wszystkich podstronach.

« Widoczne i zrozumiate etykiety przy kazdym
polu formularza.

« Dostepne i zrozumiate komunikaty btedéw

w formularzach i podpowiedzi jak je poprawic.

Spetnienie tych wymogoéw pozwoli okresli¢ strone
internetowq twojej uczelni jako dostepng cyfrowo.



Uczelnia wyzsza

jako podmiot publiczny i wymogi z tego ptynqgce.



Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848) okresla kto
ma obowigzek zapewnienia dostgpnosci cyfrowej. Ten prawny obowigzek w gtownej mierze
spoczywa na tzw. podmiotach publicznych. Tym mianem okresla sie m. in. podmioty
realizujgce zadania publiczne lub dysponujgce majqtkiem publicznym, a w ich sktad
wchodzg réwniez uczelnie wyzsze zardwno publiczne jok i niepubliczne. Zapewnienie przez
uczelnie wyzsze dostepnosci cyfrowej prowadzonych stron internetowych oraz aplikacji
wigze sie nie tylko z ich sprawniejszym oraz wygodniejszym dziataniem. Dostepnos¢ cyfrowa
w tym przypadku bedzie przede wszystkim gwarantowata powszechny oraz rowny dostep
do wyksztatcenia kazdej osobie.

Ustawa wskazuje réwniez podmiotom publicznym na obowigzek posiadania

i zamieszczenia deklaracji dostepnosci na kazdej stronie internetowej oraz w kazdej
aplikacji mobilnej. Deklaracja dostepnosci to opis dostgpnosci podmiotu publicznego
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Informuje te osoby o rozwigzaniach, ale tez problemach,
jakie spotkajq na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej i budynkach danego
podmiotu publicznego.

Od 23 wrzesnia 2020r. taka deklaracja jest obowigzkowa dla kazdej strony internetowe;,

a od 23 czerwca 2021r. dla kazdej aplikacji mobilnej, ktéra nalezy do podmiotu publicznego.

Nawet jesli strona internetowa jest niedostgpna to musi mie¢ w petni dostepng

deklaracje, ktéra opisuje ten stan.
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Przygotowujqc deklaracje dostepnosci pamieta;j
o nastepujgcych kwestiach:

] . Zobacz jak wyglgda przyktadowa deklaracja opublikowana na stronie
Ministerstwa Cyfryzacii.

2. Zbierz dane o stanie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, dla ktrérej
tworzysz deklaracje. Ewentulane btedy i sposoby radzenia sobie z nimi musisz
opisa¢ w deklaracji. Takie badanie najlepiej zleci€ specjaliscie ds. dostepnosci
cyfrowej (audytorowi dostepnosci), ale mozesz takze wykonac je samodzielnie
bazujgc na liscie kontrolnej.

3 » Lista kontrolna - Lista kontrola jest narzedziem do samodzielnego badania strony
internetowej pod kgtem jej dostgpnosci cyfrowej dla oséb z hiepetnosprawnosciami.
Przy jej pomocy mozesz oceni¢ czy strona internetowa jest zgodna ze standardami
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines 21)iz ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 .

o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.
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Wybierajqc konkretne strony do zbadania pamigtaj,
zeby wérdd nich znalazty sig, o ile to mozliwe:

+ Strona startowa.

«  Strona logowania.

«  Mapa strony.

- Strona z informacjami kontaktowymi.

«  Strona zawierajgca formularz kontaktowy, szczegodlnie taki, ktory
ma zabezpieczenie typu CAPTCHA.

+ Strona pomocy.

- Strona zawierajgca informacje prawne.

« Co najmniej jedna strona istotna dla kazdego rodzaju ustugi
prezentowanej w serwisie.

« Co najmniej jeden dokument do pobrania - istotny, dla kazdego
rodzaju ustugi prezentowanej w serwisie.

« Strona z formularzem zaawansowanego wyszukiwania.

«  Strona z wynikami wyszukiwania.

« Strona z deklaracjq dostepnosci.

«  Strona o wyraznie innym wyglgdzie lub zawierajgca innego rodzaju
tresci niz wiekszos¢ stron serwisu.

«  Co najmnigj jeden materiat multimedialny, np. film, animacje.

« Losowo wybrane strony — ich liczba jest uzalezniona od wielkoSci
badanego serwisu i powinna jg oszacowa¢ osoba

organizujgca badanie.

Jesli badasz serwis sktadajgcy sie z wielu, réznych stron, to w badaniu
uwzglednij co najmnie] 15 z nich.




Kazdy element listy kontrolnej sktada sig z:

] . Pytania.

2. Instrukcji co zrobi€, zeby odpowiedzie¢ na to pytanie.

3. Listy mozliwych odpowiedzi - z doktadnym opisem
kiedy, ktérej z nich udzieli€.

+  Negatywna — oznacza niezgodnosS¢ z WCAG 211 ustawg,
«  Pozytywna — oznacza zgodnosec z WCAG 21 ustawq
+ Nie dotyczy — oznacza brak elementu to oceny

4. Kryteribw WCAG 2.], z ktérych wynika pytanie,

Na kazdej z badanych stron musisz wykonac wszystkie opisane zadania i wybrac jedng
z mozliwych odpowiedzi. Brak odpowiedzi negatywnych w catym badaniu oznacza,

ze badane strony sg, w duzym stopniu pewnosci, zgodne z wymaganiami WCAG 2.1

i ustawy. Zgodnie z ustawq czes¢ elementdw stron internetowych podmiotow
publicznych nie musi by¢ dostepna cyfrowo. Sq to migdzy innymi:

«  Dokumenty tekstowe i tekstowo-graficzne, prezentacje multimedialne

i arkusze kalkulacyjne opublikowane przed 23 wrzesnia 2018 r. - chyba ze sq

niezbedne do realizowania biezgcych zadah Twojej instytucii czy korzystania z jej ustug.
+  Mapy - ale musisz zapewni€ alternatywny dostegp do prezentowanych na nich danych.

«  Czes¢ dziet sztuki, muzealidw, zbioréw archiwdw narodowych i bibliotecznych.

«  Materialy z intranetu i ekstranetu opublikowane przed 23 wrzesnie 2019 r.i od tego
czasu nieaktualizowane.

«  Tresci niewykorzystywanych do realizacji biezgcych zadan.

Jesli trafisz na takie elementy mozesz udzieli€ przy nich odpowiedzi ,nie dotyczy”.

Szersze omowienie listy kontrolnej zostanie przedstawione
przy okazji oddania rozbudowanego poradnika na naszej

stronie internetowe;j.




Teraz przejdzmy do sposobu pisania samej
deklaraciji dostepnosci.

Deklaracje musisz zaczg¢ od tytutu ,Deklaracja dostepnosci”.
Jest to obowigzkowy format tego tytutu.

Po tytule umie$¢ zobowiqzanie do przestrzegania dostepnosci i in-
formacje jakiej strony dotyczy deklaracja. Majg one obowigzkowy
format. Uzupetnij go jedynie o nazwe uczelni i nazwe strony interne-
towej, ktorej dotyczy deklaracja. Nazwa strony powinna byc linkiem
prowadzgcym do tej strony.

[Uczelnia, np. Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie] zobowigzuje sie
zapewni€ dostepnos$¢ swojej strony internetowej zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony internetowej [podaje nazwe
strony internetowe].

Podaj takze date pierwszej publikacji strony internetowej
(ktérej dotyczy deklaracja) i date ostatniej istotnej aktualizacii strony,
ktéra mogta wptyng€ na dostgpnos¢. Obie te daty sq konieczne.




W nastepnej kolejnosci napisz na ile strona internetowa jest zgodna

7 ustawg o dostepnosci cyfrowe]. Masz 3 mozliwosci
w obowigzkowym formacie:

. Strona internetowa jest zgodna z ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.- jesli strona spetnia wszystkie
wymagania opisane w zatgczniku do ustawy,

2. Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawq z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych z powodu
niezgodnosci lub wytgczen wymienionych ponize.
- jesli strona spetnia wigkszoS¢ wymagan opisanych
w zatgcezniku 1. do ustawy,

3. Strona internetowa jest niezgodna z ustawq z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Niezgodnosc
(niezgodnosci) lub wytgczenia wymieniono ponizej- jesli strona
nie spetnia wigkszosci wymaganh opisanych w zatgezniku 1. do ustawy

Jak opisac btedy i rozwigzania?

«  Jedlistrona jest czgSciowo zgodna lub niezgodna z ustawg o dostgpnosci
cyfrowej musisz koniecznie opisac czego doktadnie dotyczq pro-
blemy. Napisz to mozliwie prosto i zrozumiote.

Jedli jest alternatywny sposéb radzenia sobie z problemami lub wiesz
kiedy te problemy bedq rozwigzane, napisz o tym.

Jesli niedostepnose wynika z wykluczen dopuszczanych przez
art 3 ust2 ustawy, napisz o tym.

Po opisie problemdw koniecznie podaj date sporzqgdzenia deklaracii.
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Musisz takze napisac na jakie] podstawie oceniasz dostepnosc
cyfrowq strony internetowe]. Tres¢ tej oceny ma obowigzkowy
format, wybierz jeden pasujgcy:

Deklaracje sporzqdzono na podstawie samooceny przeprowao-
dzonej przez podmiot publiczny.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie badania przeprowa-
dzonego przez podmiot zewnetrzny

Jezeli wybierzesz opcje zwigzang z zewnetrznym podmiotem badawczym
(np. specialista, firma zewnetrzna) podaj jego nazwe. Mozesz takze, pod tq
informacjq, umiescic link do raportu z badaniu dostepnosci strony
internetowej, ktory jest podstawq tej deklaraci.

Raiz do roku (do 31 marca) musisz zrobié przeglgd deklarac]i dostgpnosci
czyli sprawdzi¢ jej aktualnoSE. Po takim pierwszym przeglqdzie dodaj

w deklaraciji date ostatniego przeglgdu. Zréb to nawet wtedy, gdy zadne
informacije w deklaraciji sie nie zmienity. Date te bedziesz aktualizowac
co roku, przy kolejnych przeglgdach.

Informacia o skrotach klawiaturowych musi by€ koniecznie w deklaraci
o dostepnosci. Jezeli na stronie internetowej uzyte sq jakies specjalne
skroty klawiaturowe to opisz je Jezeli nie ma ich, napisz, ze uzywane sq
standardowe skroty.

W kolejnej sekcji opisz w jaki sposob uzytkownik moze skontaktowac sig
z uczelnig, ktorg dotyczy deklaracjo, w sprawach zwigzanych
z dostegpnosciq cyfrowq strony internetowe.

Jako tytutu tej sekcji uzyj Informacie zwrotne i dane kontaktowe”
- jest to obowigzkowy format.

Koniecznie opisz z kim konkretnie i w jaki sposdb mozna sie skontaktowac
w tej skoordynatora do spraw dostepnosci. Podaj kontakt do
wyznaczonego przez siebie koordynatora. Kontakty mogq dotyczye
niedostepnosci cyfrowej catej strony internetowej lub jej konkretnego
elementu (np. tresci artykuty, dokumentu). Wskaz koniecznie jakie dane
powinien podac uzytkownik, zeby jego zgtoszenie mogto by€ rozpatrzone.
Zakres danych do zgtoszenia okreslony jest w ustawie.
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W dalszej czesci tej sekcji opisz koniecznie jak wyglgda procedura
rozpatrywania zgtoszen.

Ustawa okresla maksymalny termin na reakcje podmiotu publicznego
jako ,bez zbednej zwtoki”, do 7 dni. W przypadku problemow

z zapewnieniem dostgpnosci cyfrowej w tym terminie, podmiot
moze wydtuzy¢ go do maksymalnie 2 miesiecy.

Wyjasnij wnioskodawcy, ze jesli nie bedzie mozliwa poprawa
zgtoszonych bteddw, to zaproponowany zostanie mu inny sposob
dostepu do strony lub wskazanych jej elementow.

W kolejnej sekcji opisz jok wyglgda dostepnosc architektoniczna
siedziby uczelni, ktérego dotyczy ta deklaracja.

Jako tytutu tej sekcji uzyj ,Dostepnosc architektoniczna”
- jest to obowigzkowy format.

Podaj adres siedziby, a ponizej opisz koniecznie kluczowe elementy
dostgpnosci architektonicznej konkretnego budynku:

Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez
obszary kontroli.

Opis dostepnosci korytarzy, schoddw i wind.

Opis dostosowan, np. pochylni, platform, informacii gtosowych,
petli indukcyjnych.

Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc
parkingowych wyznaczonych dia 0séb z niepetnosprawnosciami.

Informacja o prawie wstgpu z psem asystujgcym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach.
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Koniecznie podaj tez informacje o mozliwosci skorzystania
z ttumacza jezyka migowego na miejscu lub online. Jezeli nie
ma takiej mozliwosci, takze o tym poinformuj.

Wprawdzie obowigzkowo musisz opisac dostepnos¢ budynku
siedziby podmiotu, ale rozwaz czy nie ma innych budynkow, ktore
takze warto opisac, bo np. jest w nim dziekanat lub sale dydaktyczne

Deklaracja dostepnosci musi by¢€ przygotowana i opublikowana

w jeden konkretny sposob, takze od strony technicznej. Dzigki temu
0soby z niepetnosprawnosciomi, bedg mogty tatwo odnaleze jq

i moc sie niq postugiwaé w analogiczny sposdb na stronach
internetowych i w aplikacjach mobilnych wszystkich

podmiotow publicznych.

Deklaracja dostgpnosci musi by¢ dostepna
cyfrowo, nawet jesli cata strona internetowaq,
ktorej dotyczy, taka nie jest.




Nowelizacja ustawy
o dostepnosci
cyfrowej

z dnia 9 marca 2023 roku i ptyngce
z niej konsekwencje.



Dnia 17 kwietnia 2023 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy

o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

Podkreslono odpowiedzialnos¢ podmiotu publicznego za elementy
stron internetowych i aplikacji mobilnych, ktérymi ten podmiot
zarzqdza. Czyli podmiot publiczny odpowiada za dostepnose cyfrowq
tresci, ktore zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone, przez
niego sfinansowane albo przez niego nabyte. Jest to pierwsza wazna
zmiana - we wczeshiejszym stanie prawnym byto dokiadnie
odwrotnie - podmiot nie odpowiadat za tresci, ktdrych nie byt autorem.
Nastgpito przesunigcie odpowiedzialnosci - wczesnigj za
dostepnos¢ tresci w praktyce odpowiadat tworca danej tresci,
obecnie petha odpowiedzialnos¢ spoczywa

na podmiocie publicznym.

Nastepnie, zrezygnowano ze wskazania obowigzkowych elementow,
ktére majqg by¢ dostepne cyfrowo pomimo nadmiernych kosztow.
Jest to o tyle istotne, ze wczesniej Biuletyn Informaciji Publiczne;j
miat by¢ bezwglednie dostepny cyfrowo - co wykluczato
przyktadowo wszelkie skany dokumentow.

Dodano do wytgczeh dopuszczalnych w ustawie dokumenty
i schematy techniczne (ktére sq najczesciej czesciq publikacii
naukowych lub postepowan przetargowych).

Sqg one na tyle ztozonymi rozwigzaniami, ze spetnienie wymagan
ustawowych, jesli w ogdle jest mozliwe, oznacza jedynie wysokie
naktady bez przetozenia sig na przyjoznos¢ dla uzytkownikow

z niepetnosprawnosciq.

Podmiot publiczny ma 14 dni od momentu zakohczenia nadawania
na zywo aby dodac¢ napisy do multimedidéw. W uzasadnionych
sytuacjach moze to zrobi¢ maksymalnie 2 miesigce od zakohczenia
nadawania na zywo.
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W poprzednim stanie prawnym transmisje na zywo byty
wytgczone z obowigzku sporzqdzania napiséw rozszerzonych

- warto na to zwrdci¢ uwage w przypadku zamieszczania Na
stronie internetowych transmisji wydarzen uczelnianych lub
transmisji z zajec¢. Nalezy twardo podkreslic- kazdy wyktad,

lub zajecia prowadzone przez nauczyciela akademickiego przy
uzyciu jakiejkolwiek metody weryfikaciji efektow uczenia sie,
zamieszczone na uzytek studentéw na platformie nalezgcej do
uczelni muszqg by¢ opatrzone napisami rozszerzonymi.

Jasno okreslano ponadto, ze przede wszystkim nalezy zapewniac
dostepnos¢ cyfrowq, a dopiero w przypadku, gdy nie jest to
mozliwe to zapewnic alternatywny dostep do tresci.

Pewne zmiany dotknety tez samej
deklaracji dostepnosci.

« podmiot publiczny moze publikowa¢ deklaracje dostepnosci
na innej stronie niz ta, ktorej dotyczy deklaracjo;

publikacje deklaracji dostepnosci w aplikaciji mobilnej
wskazano jako dobrq praktyke, do ktérej zachecamy (czyli nie
jest juz obowigzkiemn prawnym);

do kontaktu w sprawie dostepnosci cyfrowej podmiot pu-
bliczny moze wskazaé komérke/zespot, a nie jak dotychczas
wytgcznie konkretng osobe - czyli np odpowiedni dziat uczelni.
zespot ds. dostepnosci, informatyzacii;

podmiot publiczny sporzqgdza deklaracje dostepnosci w tym
samym jezyku, w ktorym jest wersja strony internetowej lub
aplikacji mobilnej, do ktérej sie odnosi.




Biuletyn Informacji
Publicznej

i dostepnos¢ treSci na nim zamieszczanych.



Wszyscy intuicyjnie zdajq sobie sprawe czym

jest. Nie kazdy jednak zdaje sobie sprawe jakie tresci muszg
sie na nim znalezé&, ani jak te tresSci powinny by€ zamieszczane. W tym
kursie dowiesz sie najwazniejszych informacji o BIPach, poczgwszy od
tego czym tak naprawde BIP jest, przez treSci umieszczane na nim, d
takze dostepnos¢ cyfrowq BIPu.

Poczgwszy od definicji- jok sama nazwa
wskazuje ma stuzy€ pogrupowaniu kategorii informalciji, zaliczanych
do publicznych. Przez to niezbedne jest podkreslenie, ze informacjq
publicznq jest kazda informacija o sprawach publicznych. Definicja ta
byta wielokrotnie krytykowana z uwagi na to, ze wyjasnia pojecie
nieznane przez inne nieznane, tzw. btgd ignotum per ignotum,

z uwagi na to, ze definicja spraw publicznych rowniez nie jest
rozumiana jednakowo. Dla potrzeb niniejszego kursu, nalezy przyjac
zatozenie, ze informacjq publiczng, ktéra powinna by¢ publicznie
dostepna na szeroko rozumianej stronie internetowej uczelni jest
kazda informacja dotyczgca zakresu dziatalnosci uczelni w ramach i
ch ustawowych uprawnien. Katalog tresci jakie muszq byc
udostepnione przez uczelnie zostanie omowiony w innym filmie

Kazda uczelnia jest prawnie zobligowana do posiadania
swojego biuletynu informagciji publicznej jaoko podmiot publiczny.
Obowiqgzek ten wynika z art. 8. ust. 2 ustawy o dostepie

do informaciji publicznej.




W tym miejscu nalezy podkresli¢ najczestszy btgd
jaki popetniajg uczelnie w zwigzku z BIPem

- zamieszczanie skandw dokumentow, ktére w prawie kazdym
przypadku sq niedostepne cyfrowo.

Podmioty publiczne nie majg prawnego obowigzku publikowania skanow.
Dostepnos¢ cyfrowa dokumentow jest duzo wazniejsza i obowigzkowa,

w przeciwienstwie do pieczagtek i odrecznych podpisow.

Btedne wyobrazenie obowiqzku i bezpieczenstwa.

Panuje dosS¢ powszechne przekonanie, ze w niektorych sytuacjach trzeba
opublikowac¢ skan bedqgcy obrazem wydrukowanego dokumentu.
Dwie najczestsze motywacje do tego to:

zachowanie pieczgtek i odrecznych podpiséow na dokumencie,
zabezpieczenie dokumentu przed zmiang przez uzycie
formatu PDF.

Tymczasem pieczqtki i odreczne podpisy nie sg wymagane
prawnie w dokumentach publikowanych na stron internetowych
podmiotéw publicznych. Zabezpieczenie pliku przed format PDF
tez jest ztudne, bo istniejq dziesiqtki bezptatnych programow
umozliwiajqgcych edycje takich plikow. Na dodatek tak przygotowane
dokumenty sqg niedostepne cyfrowo. W efekcie tego m.in. osoby

z niepetnosprawnosciami nie sq w stanie z nich skorzystag,

bgdz sprawia sprawia im to powazne problemy. o



Kazdy dokument opublikowany w BIP jest
dokumentem urzedowym

Juz sam fakt, ze dokument (w dowolnym formacie) jest publikowany

w Biuletynie Informacji Publiczne] oznacza, ze opublikowat go
podmiot publiczny. Jest to zatem automatycznie dokument urzedowy.

Jak publikowaé dokumenty zgodnie z prawem?

Z artykutu 3. ustep 2. ustawy o dostepnosci cyfrowej wynika jednoznacznie,
ze wszystkie dokumenty publikowane przez podmiot publiczny

po 23 wrzesnia 2018r. muszq by¢ dostepne cyfrowo. Dotyczy to takze
wszystkich wczesniej opublikowanych dokumentdw, ktére stuzg

lub odnoszg sie do biezqcej dziatalnosci podmiotu.

Przygotowalismy poradnik z podpowiedziami jak zapewni¢ dostepnose
dokumentoéw tekstowych tworzonych w programie MS Word. Na kohcu
tak przygotowanego dokumentu wystarczy napisac kto go podpisat

i opublikowa¢ go w formacie ,docx’”.

Woéwczas mamy pewnos¢, ze dokument jest dostepny dla uzytkownikow
z niepetnosprawnosciami, a co za tym idzie zgodny z prawem.

Dokument znajdzie sie na stronie podmiotu publicznego, wiec nie bedzie
wqtpliwosci co do tego, kto go tam umiescit i od kogo pochodzi.

W razie watpliwosci co do tego rozwigzania mozna dodatkowo opublikowac
skan z informacjgq, ze jest to skan dokumentu odwzorowujgey

dokument oryginalny.




Przy publikowaniu dokumentéw w BIPie uczelni zwro¢ uwage na
nastepujgce wskazowki jakie powinien spetni€ dany dokument
aby by¢ uznany za dostepny cyfrowo:

Tytut pliku jednoznacznie wskazujgey na tresé.

Uzywanie nagtowkow w celu wyréznienia elementéw tekstu
i dla podkreslenia struktury tekstu.

Wiasciwy jezyk tekstu (stowa w innym jezyku nie powinny byé odczytywane
po polsku). Do grafiki dodanej w tekscie zapewnianie tekstu alternatywny.

Tabele uzywane jedynie do przedstawienia wartosci liczbowych
(pozostate mogq by¢ przedstawione w formie wypunktowanej listy).

Czcionka nieszeryfowa np. Calibri, zalecana wielkosé nie mniej niz 12pkt.
Interlinia 150 % (1,5).

Wyréwnanie tekstu podstawowego do lewej strony
(bez justowania obustronnego).

Hiper’chzq z nazwq wskazujgcg na docelowe przekierowanie.

Uzywanie humerowania i punktowania (zgodnie z poziomami z listy).

Dodawanie do stopki i nagtéwka tylko informaciji nieistotnych

lub powtérzonych w tekscie;

. Uzywanie odstepéw po i przed akapitem zamiast pustych enteréw.
Tabele uzywane jedynie do przedstawienia wartosci liczoowych
(pozostate mogq byé przedstawione w formie wypunktowane;j listy).

. Kontrastowanie tytutu na poziomie ponizej 3,011, a tekstu podstawowego
na poziomie ponizej 4,5:1 (najlepiej czarno-biaty tekst).

. Unikanie zaznaczania tekstu tylko kolorem, najlepiej uzyé pogrubienia.

. Unikanie uzywania elementéw typu word art i ramki tekstu.

. Unikanie uzywania funkcji inicjat.

. Bezpieczna animacja tekstu (nie wywotujgca atakéw epilepsii).

. Opisy stowne zamiast symboli.

. W dokumentach tekstowych czesto umieszczane sq grafiki, na przyktad
zdjecia, ryciny, wykresy, diagramy. Jezeli taka grafika niesie w sobie informacje
dla czytelnika, to pamietaj o dodaniu do niej alternatywnego opisu. Taki opis
sformutuj tak, jokbys opisywat go komus przez telefon. Opis alternatywny nie jest
widoczny dla czytelnika, a korzystajqg z niego uzytkownicy z niepetnosprawnosciami
Za pomocq swojego oprogramowania. Opis alternatywny dodasz do grafiki

klikajgc na niej prawym przyciskiem myszy, wybierajgc opcje edyciji rysunku,
a nastepnie w zaktadce Tekst alternatywny wypetniajgc pole Opis.




19. Pamietaj o dodawaniu podpisu do grafiki za pomocg
wbudowanego narzedzia.

20. Informclcje graﬁczne, takie jak na przyktad wykresy kotowe, powinny
mie¢ odpowiednio duzy kontrast i nie mogq by¢ przekazywane wytgcznie za
pomocq koloru. Wykres nie bedzie wéwczas czytelny dla osdb z problemami
z widzeniem koloréw.

21. Zadbaj o to, by jezyk catego dokumentu byt poprawnie
zdefiniowany, na przyktad jako jezyk polski.

22. Jezeli w dokumencie sq wigksze fragmenty
w innych jezykach, zadeklaruj dia nich prawidtowy jezyk.

23. Unikaj ramek i pél formularzy w dokumentach. Czesto nie da sig ich
poprawnie obstuzy¢ za pomocq samej klawiatury.

24. Unikaj formatowania wielokolumnowego. Mogg pojawi¢ sie
problemy z kolejnoscig odczytu tresci.

25. Nie uzywaj tabel do tworzenia uktadu strony. zachowaj tabele
do prezentowania danych.

26. Unikaj pisania samymi duzymi literami.

Dzieki uwzglednieniu tych wskazbéwek

twoje dokumenty zamieszczane na BIPie,
jak i winnych miejscach strony internetowej
bedq dostepne cyfrowo.




Jakie tresci
u mIeSCIC na BIPie Uczelni?



Po tym, jak juz Wiesz jak Biuletyn Informaoc]i Publiczne|
powinien wyglgdac, jak powinny wyglgdac tresci
dostepne cyfrowo, przejdzmy do kolejnego rownie
waznego punktu - tresci specyficzne dla Uczelni jokie
powinny by¢ zamieszczone w BlPie.

Ustawa prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce w art. 358 doktadnie
precyzuje jokie elementy specyficzne dla uczelni jako podmiotu
publicznego muszg sie znalezc w BIPie, niezaleznie od tego czy jest
to uczelnia publiczna, czy tez niepubliczna i sq to:

Statut;

Strategia uczelni

Regulamin zarzgdzania prawami autorskimi, prawami
pokrewnymi, prawami wiasnosci przemystowej

oraz zasad komercjalizacii;

Regulamin korzystania z infrastruktury badawczej
Regulamin studiow

Regulamin Swiadczen dla studentéw
Zasady i tryb przyjmowania na studia
Programy studiow

Dodatkowo precyzujqc, iz publikacja ma nastgpic
w terminie 14 dni od dnia przyjecia tych aktow.




Ponadto, ustawa wymaga w pozostatych przepisach kolejne
elementy, ktére muszq by¢ umieszczone na BIPie Uczelniisq to:

Informacja o wysokosci optat za ustugi edukacyjne - art. 80 ust. 5,
ktorej to publikacja ma nastgpi¢ niezwtocznie

Sprawozdanie samorzqdu studenckiego z rozdziatu Srodkow
finansowych przeznaczonych przez uczelnie na sprawy
studenckie- art. 110 ust. 7

Informacija o konkursie na stanowisko nauczyciela
akademickiego oraz o jego wyniku- art. 119 ust. 3,
publikowane w przeciggu 30 dni od rozpoczecia

konkursu oraz 30 dni po jego zakonczeniu

Uchwate Polskiej Komisji Akredytacyjnej dotyczqcqg oceny
programowej lub kompleksowej na Uczelni wraz
z uzasadnieniem- art. 247 ust. 2

Ogtoszenie o zamowieniu publicznym udzielanym przez
uczelnie na dostawy lub ustugi stuzgce wytgcznie do celow
prac badawczych, eksperymentalnych, naukowych lub
rozwojowych - art. 469 pkt 1

Ponadto, ustawa wymaga w pozostatych przepisach kolejne
elementy, ktére muszq by¢ umieszczone na BIPie Uczelniisq to:

.

Informacja o wysokosci optat za ustugi edukacyjne- art. 80 ust. 5,
ktorej to publikacja ma nastgpi¢ niezwtocznie

Sprawozdanie samorzqdu studenckiego z rozdziatu Srodkow
finansowych przeznaczonych przez uczelnie na sprawy
studenckie - art. 110 ust. 7

Informacja o konkursie na stanowisko nauczyciela akademickiego
oraz o jego wyniku- art. 119 ust. 3, publikowane w przeciggu 30 dni
od rozpoczecia konkursu oraz 30 dni po jego zakohczeniu

Uchwate Polskiej Komisji Akredytacyjnej dotyczgcq oceny programowej
lub kompleksowej na Uczelni wraz z uzasadnieniem - art. 247 ust. 2

Ogtoszenie o zamowieniu publicznym udzielanym przez uczelnie na
dostawy lub ustugi stuzgce wytgcznie do celdw prac badawczych,
eksperymentalnych, naukowych lub rozwojowych - art. 469 pkt 1
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Po tym jak juz wiesz jakie kategorie tresci trzeba zamieszczac w twoim BiPie
przejdzmy do tematu dostepnosci cyfrowej.

Do dnia 17 kwietnia 2023 roku obowigzywata bezwzgledna zasada,
ze wszystkie treSci dostepne na BIPie muszqg by¢ w petni zgodne z ustawq
o dostepnosci cyfrowej. Czy zmiane w tym zakresie nalezy rozumie€ w taki
sposob, ze obechie nie trzeba juz zapewniac dostepnosci tych tresci?

Absolutnie nie. Podmioty publiczne i tak sq zobligowane do zapewniania
dostepnosci cyfrowych swoich stron. Powodem dla ktérego uchylono ten
przepis, byto umozliwienie korzystania z uzasadnienia nadmiernych kosztéw,
ktére od dnia wejscia w zycie ustawy byto instytucjg martwa, z ktorej nikt
prawidtowo nie korzystat.

Obecnie i tak kazdy podmiot publiczny musi zapewnia¢ dostepnosc
swoich tresci na stronach internetowych nalezgeych do niego na takich
samych zasadach. Jedynym elementem strony, ktéry bezwarunkowo
musi by€ w petni dostepny cyfrowo jest deklaracja dostgpnosci

Dzigki omawianej wyzej zmiany ustawy zmieniono tez zasady zgdania dostepu
do danej tresci - wezesniej jako podstawe stuzyto zapewnienie alternatywnego
dostepu do danej tresci - czyli przyktadowo dziataniem wyczerpujgcym ten
wymog byto opowiedzenie przez telefon osobie niewidomej tresci widocznej
na skanie dokumentu. Obecnie juz takie dziotanie nie przejdzie - w pierwszej
kolejnosci po wysunigciu takiego zgdania podmiot ma obowigzek podjg¢
dziatania aby zapewni¢ dostgpnos¢ tego elementu, a dopiero w momencie
gdy stwierdzi ze nie da rady, to wtedy zapewni€ alternatywny dostep.
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Publiczny dostep
do informacii

o programie studidéw, warunkach jego realizacji i osigganych
rezultatach jako element oceny polskiej
komisji akredytacyjnej 45



Polska Komisja Akredytacyjna w ramach oceny programowej danego
kierunku studiéw ocenia takze strone internetowq uczelni odnoszqca sie do
informalciji o konkretnym, ocenianym kierunku studiéw. Nalezy podkreslic,

ze spetnienie wymogow z tego kryterium jest tak samo istotne jok kazdego

z pozostatych- ocena przez PKA, ze ocena tego kryterium jest negatywna,
wigze sie z negatywnq oceng catego kierunku.

Petnym elementem oceny omawianego kryterium sq nastepujgce wskazniki,
po uzyskaniu odpowiedzi twierdzgcej na kazdy z tych wskaznikdw mozna
dopiero stwierdzi¢, ze kryterium jest spetiona.

Po pierwsze, PKA ocenia czy informacja o studiach jest dostgpna publicznie
dla jok najszerszego grona odbiorcow, w sposéb gwarantujgcy fatwose
zapoznania sie z nig, bez ograniczen zwigzanych z miejscem, czasem,
uzywanym przez odbiorcow sprzetem i oprogramowaniem, w sposob
umozliwiajgey nieskrepowane korzystanie przez osoby z niepetnosprawnosciq.

Do pozytywnej odpowiedzi na to pytanie najprosciej bedzie zweryfikowanie,
czy odpowiedz na kazde z ponizszej listy pytan jest twierdzqce:

+  Czyinformacje zwigzane z tokiem studiow oraz wszystkie niezbedne
dokumenty sq publicznie dostepne?

+  Czyinformacje sq przejrzyste, kompletne, aktualne?

. Czy strona internetowa dostosowana jest do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami? (W szczegéinosci do potrzeb oséb
stabowidzgcych/niewidzgcych)

«  Czy strona internetowa dopasowana jest do potrzeb studentow

zagranicznych? (mozliwos¢ przegladania jej w jezyku obcym)

«  Czy medium, za pomocq ktérego sq przekazywane informacije jest
ogolnodostepne poza jednostkg?

»  Czy strona jest zbudowana w sposdb przyjazny dla uzytkownika
i wszystkie informacije sq fatwo dostepne?

«  Czy strona internetowa jest uzupetniana systematycznie,
aktualnymi informacjami?

+  Czyinformacje sqg publicznie dostepne bez potrzeby logowania?

. Czy informacje wazne z perspektywy studentéw sq tatwo dostepne?
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Nastepnie PKA ocenia czy publiczny dostep do
informalciji o studiach obejmuje co najmnie;j:

cel ksztatcenia, kompetencije oczekiwane od kandydatow,
warunki przyjecia na studia i kryteria kwalifikacji kandydatow,
terminarz procesu przyje¢ na studia, program studiow,

w tym efekty uczenia sig, opis procesu hauczania i uczenia sie
oraz jego organizacii, charakterystyke systemu weryfikaciji

i oceniania efektow uczenia sig, w tym uznawania efektow
uczenia sie uzyskanych w systemie szkolnictwa wyzszego
oraz zasad dyplomowania, przyznawane kwalifikacje i tytuty
zawodowe, charakterystyke warunkéw studiowania i wsparcia
W procesie uczenia sie.

Doktadne okreslenie co Uczelnie muszg zamieszczac na swoich
stronach internetowych bedzie przedmiotem kolejnego nagrania.
Przejdzmy przez to do kolejnego standardu.

A wiec, czy prowadzone jest monitorowanie aktualnosci,
rzetelnosci, zrozumiatosci, kompleksowosci informacji

o studiach oraz jej zgodnosSci z potrzebami réznych grup
odbiorcow (kondydatéw na studia, studentow,
pracodawcow), np. w zakresie oczekiwanej przez odbiorcow
szczegobtowosci informacii lub sposobu jej prezentacii,
a wyniki monitorowania sq wykorzystywane do

doskonalenia dostepnosci i jakosci informacji o studiach
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Do pozytywnej odpowiedzi na to pytanie konieczne
jest zadanie samym sobie pomochniczych pytan:

«  Czy zawarte na stronie informacje sq aktualne?

Czy jest opracowany system/procedury prowadzenia
monitoringu publicznego dostepu do informacii?

Ankietyzacja - Czy studenci majg mozliwos¢ oceny dostepu
do informacii? W jakiej formie? (formalne i nieformalne metody
zbierania opinii studentow, ewaluacja wynikow prowadzgcych
do wyciggniecia merytorycznych wnioskéw)

Czy zbierana jest opinia od nowo przyjetych studentow
nt. dostepu informaciji z ich perspektywy?

Czy wyniki badan sq dostepne dla studentow,
omawiane z przedstawicielami studentow?




Jakie informacije
muszq sie znalezc

na publicznie dostgpnej stronie internetowej uczelni?
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Na wstepie nalezy podkresli€ jednq rzecz

- publicznie dostgpna strona internetowa wyklucza jakgkolwiek
forme logowania i rejestracji. Najczestszym btedem popetnianym
przez polskie uczelnie jest umieszczanie wymaganych prawem
tredci o studiach na platformie USOSweb lub tez na wiasne;,
wewnetrznej platformie e - learnirngowej. Jest to wyrazny btqd,
gdyz informacja o studiach ma by¢ dostepna dla kazdego

- takze i kandydata na studia czy osobe totalnie z zewnagtrz.

Z catoksztattu przepisdw Ustawy Prawo o Szkolnictwie Wyzszym

i Nauce i rozporzgdzenia w sprawie studiow wynika umieszczanie
19 rzeczy na stronie internetowej Uczelni. Wigkszos¢ z nich zostata
juz wymieniona w kursie dotyczqgcym tresci na BIPie Uczelni,
jednak nie byty to wszystkie informacije.

Do stwierdzeniq, ze strona internetowa udostepnia wszystkie
wymagane informacje o studiach konieczne jest twierdzqca
odpowiedz na wszystkie ponizsze pytania:

«  Czy na stronie internetowej dostepna jest informacja o sylwetce
absolwenta jednego losowo wybranego kierunku studiow
sposrod oferowanych przez Uczelnig?

«  Czynasstronie internetowej dostepna jest informacja o przyznawanych
kwalifikacjach i tytutach zawodowych losowo wybranego kierunku
studiéw sposrod oferowanych przez Uczelnie?

Czy na stronie internetowej dostepna jest informacja o zasadach
rekrutacji na losowo wybrany kierunek studidow sposréd
oferowanych przez Uczelnig?

Czy na stronie internetowej dostepna jest informacja o zasadach
potwierdzania efektéw uczenia sie uzyskanych poza szkolnictwem
wyzszym obowigzujgca w Uczelni?

+  Czy na stronie internetowej dostepna jest informacja
o zasadach uznawania efektow uczenia sie uzyskanych
w szkolnictwie wyzszym obowigzujgca w Uczelni?

«  Czy na stronie znajdujqg sie kierunkowe efekty uczenia sig losowo
wybranego kierunku sposréd oferowanych przez Uczelnig?
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Czy na stronie internetowej zamieszczone sq aktualne programy studiow
wszystkich oferowanych przez Uczelnie kierunkow studiow

Czy na stronie internetowej zamieszczone sq sylabusy/karty przedmiotéw do
wszystkich przedmiotéw prowadzonych w ramach losowo wybranego kierunku
studiow

Czy na stronie internetowe] zamieszczone sq informacje dotyczqce zasad
przeprowadzania i zaliczania praktyk zawodowych obowigzujgca w Uczelni

Czy na stronie internetowej zamieszczone sq merytoryczne kryteria zasad
dyplomowania obowigzujgce w Uczelni

Czy na stronie internetowej dostepne sq informacje o programie Erasmus+,
MOST lub innych programach wspierajgcych mobilnos¢ studentow

Czy na stronie internetowej dostgpne sq informacje kontaktowe
0 wyktadowcach

Czy na stronie internetowej zamieszczony jest harmonogram zajec losowo
wybranego kierunku sposréd oferowanych przez Uczelnig

Czy na stronie internetowej dostepny jest aktualny regulamin studiow
obowigzujgey w Uczelni

Czy na stronie internetowej dostgpne sq informacije o pomocy materialne;
dla studentéw i sprawami bytowymi oferowanej studentom Uczelni

Czy na stronie internetowej dostepna jest informacja o wsparciu
dedykowanym studentom z niepetnosprawnosciami

Czy na stronie internetowej dostepna jest informacja dotyczgca
funkcjonowania Biura Karier lub jego substytutu w Uczelni

Czy na stronie internetowej dostepna jest informacja dotyczgca loséw
zawodowych absolwentow Uczelni

Czy na stronie internetowej dostepne sq informacje o funkcjonowaniu

uczelnianego wewnetrznego systemu zapewniania jakosci ksztatcenia,
w tym wynikach ankietyzaciji studentow.
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Dlaczego Uczelnie
powinny dba¢
o jakos¢ informaciji

o prowadzonych przez siebie studiach?
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Uczelnie powinny dba¢ o jakos¢ informacji
o prowadzonych przez siebie studiach z wielu
istotnych powodow:

1. Transparentno$¢ i uczciwos¢:
Zapewnienie rzetelnych i doktadnych informacii
o studiach jest wyrazem uczciwosci i transparentnosci
ze strony uczelni. Przyszli studenci powinni mie¢ dostep
do jasnych i petnych informacji, ktére pomogaq im podjqé
Swiadoma@ decyzje dotyczgcqg wyboru studiow.
Jakos¢ informaciji wptywa na zaufanie studentéw do
uczelni i catego procesu rekrutacyjnego.

2. Odpowiedzialno$¢ za jakoS¢ ksztatcenia:
Dbanie o jakos¢ informacji o programach studiow jest
rowniez wazne z perspektywy zapewnienia wysokiej
jakosci nauczania. Uczelnie, ktére doktadnie i szczegdtowo
opisujq programy studiow, cele i wyniki nauczania oraz
oczekiwane umiejetnosci absolwentow, majq lepszq
podstawe do zapewnienia odpowiednich zasobow,
metodyki nauczania i oceny jakoSci programow.

3. Satysfakcja studentow:
Zapewnienie doktadnych informacji o studiach pomaga
studentom dokonac¢ swiadomego wyboru i dopasowac
program studidw do swoich zainteresowan i celow.
Kiedy studenci majq realistyczne oczekiwania i sq dobrze
poinformowani, prawdopodobienstwo, ze bedqg
zadowoleni z wybranego programu i uczelni, znaczgco
wzrasta. Satysfakcja studentdw ma wptyw na ich
motywacje, zaangazowanie i osiggniecia akademickie.

4. Konkurencyjnos¢ i reputacja:
Uczelnie, ktore dbajq o jakos¢ informaciji o prowadzonych
studiach, zyskujq przewage konkurencyjng na rynku
edukacyjnym. Wyrazne i atrakcyjne informacje przyciqgajq
uwage potencjalnych studentow i mogq wptywaé na
postrzeganie uczelni jako instytucji oferujgcej wysokiej
jakosci programy studidw. Dobra reputacja wsréd studentow,
absolwentéw i pracodawcdw moze przyczynic sie do
wigkszego zainteresowania uczelniq i lepszych
wynikow rekrutacyjnych. 53



5. R6wnos¢ dostgpu do informacii:
Zapewnienie jakosci informacji o studiach ma rowniez
znaczenie z perspektywy rownosci dostepu do edukacji.
Wtasciwie udostepnione informacje pozwalajq potencjalinym
studentom zdoby¢ petne i obiektywne informacje o réznych
programach i uczelniach, niezaleznie od ich tta czy statu-
su spotecznego. To wazne dla zapewnienia robwnej szansy
wszystkim zainteresowanym studiami.

Podsumowujqc, dbanie o jakos¢ informacii

o prowadzonych studiach jest kluczowe dla uczelni,
aby zapewnic uczciwosc, jakoSC nauczania,
satysfakcje studentow, konkurencyjnos¢

i rownos¢ dostepu do edukaciji. Jest to rowniez
wazne dla budowania reputacji uczelni
i wzmacniania zaufania spotecznosci studenckiej

i szerokiego spoteczenstwa.
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Dostepne

UCZELNIE

"



